VSeobecné obchodni podminky vydané dle zak. ¢. 89/2012 Sbh.

1. Uvodni ustanoveni

a) Domino jazykova $kola, zastoupena Ing. Vladimirou Kasalovou, ICO 72873256, DIC CZ
6351171244, dale jen dodavatel, poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdelavani, pricemz
tyto podminky upravuji smluvni vztah mezi jazykovou skolou a studenty jazykové skoly (dale
objednatel) nebo jejich zdkonnymi zastupci a jsou pro zi€astnéné strany zavazné. Cilem
jazykové skoly je poskytnout studentim co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti vyuky cizich
jazyku.

b) Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vzniké na zaklad€ pisemné piihlasky nebo
objednavky. PtihlasSku u dochazkovych kurzl Ize provést on line formulafem, ktery je

k dispozici na webovych strankach www.domino-skola.cz nebo emailem na adresu, uvedenou

v kontaktech Skoly, ptfipadné uzavienim pisemné smlouvy mezi dodavatelem a objednatelem
(aplikuje se zejména u firemni vyuky).

¢) Pfedmétem plnéni je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pii vyuce
jazyku

d) Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit vyslovnym ujednanim obou

smluvnich stran.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) Poskytnout objednateli kvalitni vyuku anglického jazyka, ptipadné dalsi jazykové sluzby,
dohodnuté mezi dodavatele a odbératelem (vyuka dalSich jazyka, jazykové pobyty, preklady a
tlumocenti).

b) Vytvofit pro vyuku vhodné podminky. Vyuka miize probihat v prostorach dodavatele,

v prostorach objednatele nebo online.

¢) Pro ptipad, ze vyuku nebude mozno ze zdvaznych diivodua zajistit, je dodavatel opravnén
zvolit ndhradni zptisob zajisténi vyuky, zajisténi nahradniho terminu nebo vraceni
kurzovného. Klient bude na tuto skutecnost predem upozornén.

e) Odmitne-li klient bez zavazného diivodu, uznaného obéma stranami, pievzit vyuku,
povazuje se tato vyuka za splnénou a dodavateli vzniké pravo na uhradu vyuky. Klientovi
vzniké povinnost tuto vyuku uhradit.

f) Z vaznych diivodi mtize dodavatel zrusit jazykovy kurz 1 v jeho pribéhu, v takovém
piipadé je povinen vratit klientovi pomérnou ¢astku v zavislosti na po¢tu vyucovacich hodin,

které neprob¢hly.


http://www.domino-skola.cz/

Objednavatel se zavazuje:

a) Radn¢ a vcas zaplatit kurzovné.

b) Neprodlené uvédomit dodavatele o pted€asném ukonceni dochazky a o ptipadné zméné
osobnich udaju relevantnich pro vyuku (zejména email, telefonni ¢islo, trvalé bydliste).
¢) V ptipad¢ individudlni a firemni vyuky uhradit i hodiny, které objednatel zrusi, pokud tak

neucini alespon 24 hodin pfed planovanym zahdjenim vyuky.

d) V ptipadé individualni a firemni vyuky vzdy oznamit zastupci dodavatele (povétené osobé
nebo piimo lektorovi) co nejdiive, Ze se vyuky nemuze zacastnit. Po domluvée s lektorem je

mozné uskutecnit ndhradni termin vyuky.

e) V ptipad¢ firemni a individudlni vyuky nerusit bez zdvaznych davodi (vyssi moc) vice jak

30% z planovanych hodin mésicné.

f) V ptipadé dochazkovych (skupinovych) kurzi zaplatit kurzovné na domluveny pocet hodin

piedem. Kurzovné se v piipadé nepfitomnosti studenta nebo ukonceni dochazky nevraci.

3. Organizace vyuky a zmeSkané hodiny ze strany objednatele

Vyuka probiha v terminech ustanovenych a zvetejnénych dodavatelem, ptipadné v terminech,
které si dodavatel a objednatel sjednali.
Dodavatel nezodpovida za Skodu, ztratu ¢i zranéni, jez klient utrpi v prostorach, kde se

uskute¢nuje vyuka.

U dochazkovych skupinovych kurzii, které jsou placeny pfedem na dohodnuté obdobi,

neposkytuje dodavatel za neucast studenta Zadnou finan¢ni, ani jinou kompenzaci.

V ptipadé détskych kurzl zdkonny zastupce piesto studenta omluvi z hodiny, aby lektor
veédél, Ze student nepftijde a nebyl jeho neptitomnosti znepokojen (bezpecnostni diivody).
Pokud nezletily student nebude pfedem omluven, je povinnosti lektora nasledné informovat
zakonného zastupce, Ze student na hoding nebyl ptitomen, a to bezodkladné co nejdiive po
skonceni vyuc¢ovani. Omluvenim studenta nicméné nevznika objednateli narok na vraceni

kurzovného.
U individuélnich a firemnich kurza plati ustanoveni, uvedené v bodé 2 téchto podminek.

V odivodnéném piipadé (napi. absence ze zdravotnich nebo pracovnich divoda) bude
studentovi nabidnuta moZnost nahradit si zmeSkané hodiny v jiném terminu nebo v jiné

skuping. Pokud student tuto moznost odmitne, je povinen vyuku uhradit.



Objednatel vyslovné bere na védomi, Ze jakékoli materidly, poskytnuté ze strany dodavatele
jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Za timto ucelem se objednatel vyslovné zavazuje
zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by bez ptedchoziho souhlasu opravnéné osoby

zasahoval do téchto prav, a to pfedev§im vyhotovenim rozmnozenych kopii a materiali.

4. Platebni podminky a storno podminky

a) Dodavatel je povinen vystavit danovy doklad v okamziku objednédni vyuky, tedy podepsani
zavazné prihlasky nebo objednavky.

b) Podkladem k tihrad¢€ ceny vyuky je danovy doklad vystaveny dodavatelem, ktery je splatny
ke dni uvedenému v tomto danovém dokladu.

Kurzovné se plati bezhotovostné na ucet, ktery je uveden na danovém dokladu. Hotovostni
platba jazykovych sluzeb neni mozna.

Pokud objednavatel neuhradi kurzovné nejpozdéji v den splatnosti bez piedchozi dohody s
povétenou osobou, ztraci narok na rezervaci mista v kurzu.

c) Student je opravnén od smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doruc¢enym dodavateli do
dne zahdjeni vyuky pfislusného kurzu. Pfitom je vSak povinen uhradit dodavateli
stornopoplatek za odstoupeni od smlouvy, ktery ¢ini:

- pfi odstoupeni od smlouvy ve 1htté pted zahdjenim piislusného kurzu 50% z kurzovného

- pti odstoupeni od smlouvy ve lhtté po zahajeni ptislusného kurzu - 100% kurzovného

d) V ptipadé ukonceni dochazky v pribehu kurzu se kurzovné nevraci.

e) Platba probiha ptfevodem na ucet ¢islo: 1304528319/0800

5. Reklamace

a) Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat
charakter vad a nejpozd¢ji do 10 pracovnich dni ode dne prevzeti vyhotovené vyuky uplatnit
naroky z vad kvality vyuky. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény
opozdéng, nelze uplatnit.

b) Pokud uzna dodavatel reklamaci klienta za odivodnénou, zajisti ndpravu a bude vytizena

do 1 mésice ode dne doruceni dodavatel.

6. Zpracovani osobnich udaji

a) Pfi uzavirani smlouvy je klient povinen sdélit dodavateli své osobni udaje uvedené v
piihlaSce. S veskerymi tidaji bude nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaji. Dodavatel nebude poskytovat udaje klienta tfetim osobam.

b) Objednavatel dava dodavateli souhlas s vyuzitim svych udaji k obchodnim a



marketingovym tcelim dodavatele.

c¢) Objednavatel je opravnén tento souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

7. Zavérefna ustanoveni

a) Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi
stranami ptislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.
b) Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

c¢) Tyto vSseobecné obchodni podminky jsou platné od 30. 4. 2020.



